ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) a Keriild Gréta Ev., mint szolgaltatd (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a honlapon (a tovdbbiakban: Honlap) keresztlil bemutatott szolgaltatasok
(a tovabbiakban: Szolgaltatasok) igénybevételének soran létrejott szerzédésekre irdnyadd altaldnos
szerz8dési feltételeket, és ennek keretében a szolgéaltatdas(oka)t igénybe vevd megrendeld (a
tovabbiakban: Megrendeld) — a tovabbiakban egylittesen Felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan online és offline igénybe vett szolgéltatasra, amelye(ke)t
Megrendel6 a Szolgaltaté a http://neurowell.hu/ honlapjan meghirdetettekbél, valamint a Szolgaltatdval
valo konzultacié soran indokoltnak tartott és késébb igénybe vesz.
A jelen ASZF alapjan létrejott szerz6dés nem keriil iktatasra, kizérélag elektronikus forméban keril
megkotésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kédexre nem utal.

A honlap mikoédésével, megrendelési folyamataval kapcsolatosan felmeruld kérdések esetén a megadott
elérhetéségein a Szolgaltato rendelkezésre all. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a weboldalon, és
kénnyen megnyithatd, letolthetd.

A Szolgéltatasok igénybevételével Megrendeld kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megértette, a benne
foglaltakat elfogadja és magara nézve kotelez6nek ismeri el. Ezt a vonatkoz6 ,,Beszéljink!”, weboldali online
Grlapokon megfelel6 moédon (jelolé négyzet bejelolésével) jeleznie szlikséges. Amennyiben Megrendel a
jelen ASZF-et nem fogadja el, a Szolgaltatasokat nem veheti igénybe.

l. A Szolgaltat6 adatai
Szolgaltaté megnevezése: Ker(lé Gréta Ev.
Vallalkozéi nyilv. Szam: 61947672
Székhelye: 2600 Vac Bimbo utca 49 B 2/3
Adészama: 91810698-1-33
E-mail: info@neurowell.hu
Telefon: +36 70 791 9927
Weboldal: http://neurowell.hu/
Tarhelyszolgaltato: Wix.com
Tarhelyszolgaltaté elérhetdsége: https://www.wix.com/abuse
Tarhelyszolgaltaté adatkezelési info: https://www.wix.com/about/privacy
. Altalanos rendelkezések

1. Ajelen ASZF-ben részletezett Szolgaltatasok kereteit A Polgari torvénykonyvrél szélé 2013. évi V.
torvény, Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. torvény és A fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6ld 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozza.

2. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar
jog az irdnyadd, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”) és
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) toérvény, valamint a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairél szélé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet



vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kilon
kikotés nélkil is irdnyadok.

3. Szolgaltatd kijelenti, hogy a tevékenysége tréning formajaban megvaldsuld, kozérzet javitd
szolgaltatds. Nem mindsll gyogykezelésnek, nem orvosi tevékenység és a tréning altal a
Szolgaltaté nem igér gydgyuldst. Szolgaltatd ezt az elézetes konzultacidk folyaman is jelzi a
részvevék részére és a jelen ASZF-ben is rogziti.

4. Ajelen ASZF 2026. marcius 07. napjatél hatalyos, és visszavondsig hatalyban marad. A Szolgaltato
jogosult egyoldaluan mddositani.

5. A honlap hasznaléja (Felhasznalo, Erintett, Megrendeld, Fogyasztd), amennyiben a Szolgaltatd
altal Uzemeltetett honlapra belép, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa, a honlap
hasznalataval elfogadja, hogy réa nézve a honlap hasznéalataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozds (Adatkezelési tdjékoztatd, ASZF, Impresszum és Szerzi jogok, Felelésségkizaras)
automatikusan érvényes. Amennyiben a Felhaszndlé nem fogadja el a feltételeket, a honlap
tartalmanak megtekintésére nem jogosult.

6. Szolgaltaté minden jogot fenntart maganak a honlap, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a honlap terjesztésének tekintetében. A Szolgaltatd kifejezett irasbeli
hozzajaruldsa nélkil tilos a honlapon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa €és értékesitése.

Ill. A szolgaltatasok fajtai

A honlapon Szolgaltatd részletesen feltliinteti az altala nyudjtott Szolgaltatdsok nevét, leirasat,
igénybevételének feltételeit.

Szolgaltaté az alabbi szolgaltatast nyujtja:

e ILF Neurofeedback tréning

Amennyiben Felhasznalonak a Szolgaltatasokkal kapcsolatban tobb informacidra van sziiksége, lépjen
kapcsolatba Szolgaltatoval a megadott elérhetdségeken.

IV. A szolgaltatasok ara

1. Aszolgaltatas dija a honlapon megtalalhaté. Az igy megjelenitett 6sszeg magyar forintban
értendd, alanyi adémentes, igy a végsé vételar.

2. Afizetendd végosszeg minden koltséget tartalmaz.

3. Szolgaltatod fenntartja a megrendelhetd Szolgaltatasok arvaltozasanak jogat. Az armddositas a
modositas idépontjaban mar megrendelt Szolgaltatasra nem vonatkozik.

4. Amennyiben akcios ar kerul bevezetésre, Szolgaltaté teljeskorlien tajékoztatja Felhasznaldkat az
akciorol és annak pontos idétartamarol.

5. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a honlap felliletére,
kilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a szolgaltatas kdzismert, altaldnosan elfogadott vagy
becsilt aratél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os
arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a szolgaltatas hibas aron nyujtani, hanem felajanlhatja a
helyes aron térténd szolgaltatas-nyuijtast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatol.

6. Hibas ar esetén felt(ind értékaranytalansag all fenn a szolgaltatas valddi és feltlintetett ara kozott,
amit egy atlagfogyasztdnak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi
V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzé kifejezésével
jon létre. Amennyiben Felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs
meg a felek akaratat kdlcsondsen és egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbél jogok és kotelezettségek



fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek
tekintendé.

V. A Szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos altalanos rendelkezések

1.

A jelen ASZF Szolgaltaté minden Szolgéltatdsanak megrendelésére vonatkozéan teljes korden
szabalyozza Felek jogait és kotelezettségeit. Felhasznalé a honlapon torténé jelentkezésével
kijelenti, hogy jelen ASZF és a honlapon kdzzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte
és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Szolgaltato kijelenti, Megrendeld pedig kifejezetten elfogadja, hogy jogszabaly és az ASZF sem ir eld
papir alapu irasbeli kommunikaciét a Felek kozott.

Felhasznalé lehet minden cselekvéképes természetes személy. Korlatozottan cselekvéképes (14.
életévét betoltott) kiskord és a 14 év alatti kord gyermek Felhasznald esetén a szolgaltatas
igénybevételéhez torvényes képviseléjének hozzajaruldsa, gyermekek esetén a jelenléte is
szikséges. Harom év alatti gyermek a tréningen nem vehet részt.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé nyilatkozata — és az altala megadott valdtlan életkor — ellenére
a valosagban mégsem toltotte még be a 18. életévét, Szolgaltaté semminem felelésséget nem
vallal. CselekvOképtelen személy a szolgaltatasokat nem veheti igénybe.

Az oldal hasznalata feltételezi, hogy Felhasznalo teljes szellemi teljesit6képessége birtokaban van,
felel6sséget tud vallalni sajat sorsaért, dontéseiért. Amennyiben a Szolgaltatasok megrendelése
és/vagy teljesitése soran ennek ellenkez6je derulne ki, Szolgaltatd a megrendelt szolgaltatas
teljesitésétél elallhat.

VI. A szolgaltatasok igénybevétele

1. Ajelentkezés feltételei

1.

5.

Az egyszeritréningre, illetve tobb alkalmas tréning folyamatra valé jelentkezés kizarélag a honlapon
talalhato Urlap kitoltésével lehetséges. Felhasznalé a Szolgaltatdsra jelentkezését az ,,Beszéljlink+
Uzenet kildése” gombra kattintva adja le. Az lizenetkiildés feltétele az Adatkezelési tajékoztaté
és a jelen ASZF elfogadasa, melyet jel6l6 gomb révén tud bejelélni, elfogadni.

Felek kozott a tanacsadason vald részvételre vonatkozé szerz6dés a jelentkezésnek a Szolgaltato
altali (e-mailes) visszaigazolasaval jon létre.

Felhasznalé a jelentkezés soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A jelentkezés soran
megadott valdtlan, vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés
semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy
adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

Szolgaltatét a Megrendeld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6
problémakeért, hibdkért semminemd felelésség nem terheli.

Szolgaltaté magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

2. Felek jogai és kotelezettségei a részvételt illet6en

a. Megrendelé jogai és kotelezettségei

A tréningen résztvevé Megrendeld nem tandsithat olyan magatartast, amely a Szolgaltaté jogait vagy jogos
érdekeit sértené vagy karositana.

b. Szolgaltato jogai és kotelezettségei.

a)

A személyesen vagy atutalassal elére befizetett részvételi dijat lemondés esetén Szolgaltaté abban
az esetben tériti vissza, ha a lemondas tényét a tréning napja elétt minimum 3 nappal Megrendeld
emailen jelzi. A tréning napja el6tti 3 napon bellil lemondott részvétel utan a dij nem jar vissza.



b) Szolgaltaténak jogdban all a szolgaltatast lemondani, ha annak megtartasaban akadalyoztatdsra
kerl (pl. betegség miatt), vagy egyéb vis major esemény bekovetkezése esetén. Szolgaltatd
vallalja, hogy ilyen esetben Megrendelét a lehetd leghamarabb értesiti a tréning elmaraddsarol, és
a tréning dijat Megrendeld részére maradéktalanul visszautalja az értesités napjatél szamitott 8
napon belil. Megrendel6 jogosult a mar megfizetett részvételi dijat masik idépontban tartandé
tanacsadason torténd részvételre felhasznalni.

c) Szolgaltato jogosult a résztvevd Megrendeldt a részvételbdl kizarni, amennyiben a magatartasa a
Szolgaltatét stlyosan, vagy ismételten megzavarja, és ezzel akadalyozza a kézdés munkat. Az ASZF
szerinti barmely kizaras esetén annak dija nem jar vissza.

VII. Szolgaltatasok online megrendelése
1. Az online megrendelés menete

1. A honlapon megjelenitett szolgéltatasra Felhasznald a Beszéljink! Urlapon kért adatai
megadasaval, majd a ,,Klldés” gombra kattintva tud jelentkezni.

2. A jelentkezés (megrendelés) befejezéséhez a jelolénégyzet kipipalasaval Megrendeld kijelenti,
hogy a jelen ASZF-et elfogadja és magara nézve kdtelezének ismeri el, valamint az Adatkezelési
tajékoztatd ismeretében hozzajarul a személyes adatai kezeléséhez.

3. Felhasznalé a Megrendelés elkildését kovetden e-mail-ben visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétol
figgd elvarhatdé hataridén belill, de legkés6bb 48 éran belll Felhasznalohoz nem érkezik meg,
Felhasznalé az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség alél mentestl. A megrendelés és
annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a Szolgaltatbhoz, illetve az Felhasznaldhoz
megérkezettnek, amikor az szadmadra hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalé rossz e-mail
cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud
Uzenetet fogadni.

2. Online megrendelések feldolgozasa és teljesitése

1. A Megrendelés feldolgozasa hétkdznap munkaidében torténik. Megrendelés leadasara a megjelolt
idépontokon kivil is van lehetéség. Amennyiben ez a munkaidé lejarta utan torténik, az az azt
kovetd napon kerl feldolgozasra.

2. Amennyiben Szolgaltatdé a Szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
megrendelt Szolgaltatast nem all mdédjaban nydjtani, koteles err6l Megrendelét azonnal, de
legkésdbb 2 (két) munkanapon belil tajékoztatni, valamint a Megrendeld altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkés6bb 8 (nyolc) napon belul visszatériteni.

IX. Az online megrendelések és Szolgaltatasok teljesitésnek technikai feltételei

A Honlapon torténé Megrendelés feltételezi a Megrendeld részérdl az internet technikai és miszaki
korlatjainak ismeretét, valamint a technoldgidval egyltt jaré hibalehet6ségek elfogaddsat. Szolgaltatd a
fentiekb6l ered6 mindennem felelésséget és kartéritést kizar.

Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a szolgaltatasa folyamatos legyen, azonban nem
vallal felel6sséget a rajta kiviil 4ll6 okokkal 6sszefliggésben keletkezett hibakért és azok kovetkezményeiért,
igy kiilonosen — de nem kizarélag — az internetes haldézatban beallott kimaradasért, egyéb technikai
hibakért, leallasokért, azinformdacids rendszerek biztonsagat sérté magatartasok, a masok altal elhelyezett
rombolé alkalmazasok, programok, virusok okozta hibakért, kovetkezményekért.



Fogyasztét terheli a szamitégépe, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének kotelezettsége.
Szolgaltaté a jelentkezés fogadasa utan visszaigazold Uizenetet kiild Fogyaszté részére. A Szolgéaltaté nem
felelds az esetleges karokért az alabbi esetekben:

e habarmely mikddési hiba miatt a jelentkezés nem érkezett be;
e Fogyaszté szamitogépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibdjabdél bekovetkezd
meghibasodasért, vagy az internet csatlakozds megszakadasa miatti karokért;

X. Fizetési feltételek
A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése

1. A szolgaltatas dijat magyar forintban (HUF) sziikséges kiegyenliteni. A mas pénznemben torténd
utalas nyoman keletkez6 tobbletkoltségek minden esetben Megrendelét terhelik.
2. A tréning dijanak kiegyenlitése elére utaldssal torténik Szolgaltatd bankszamlaszamara. Ennek a
végso fizetési hatarideje a szolgaltatas teljesitésnek napjat kovetd nap (24 6ran beldl).
A dijfizetéshez
e Szolgaltatd koteles megadni vezeték- és keresztnevét, bankszamlaszamat (nem
magyarorszagi lakcimmel rendelkez6 Felhasznalé esetén sziikség esetén IBAN szamat is),
valamint a bankszamlaszamot szolgaltaté bank nevét.
e Megrendel6 koteles megadni vezeték- és keresztnevét, valamint szamldzasi cimét.
Szolgaltato kijelenti, hogy a fenti adatokat az Adatkezelési tajékoztatdéban foglaltak szerint
kezeli.

XI. Elallas, felmondas joga

1. Szolgaltaté felhivja a figyelmet, hogy a jelen pont rendelkezései csak a fogyasztonak mindsuld
Megrendel6kre vonatkoznak. Fogyasztonak mindsil a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivul eljard természetes személy.

2. A fogyasztonak mindsulé Megrendelé az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu
irdnyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa Fogyaszté felmondasi joganak gyakorlasara 14
napon belll jogosult indokolds nélkil. A felmondasi hatarid6 a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le. Jelen tajékoztaté hidnyaban jogosult Felhasznalé/Megrendeld 1
év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

3. Fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

e (..) szabadiddés tevékenységekhez kapcsoldédd szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek
ki (konzultacidk, tréningek, workshopok, személyes képzések, stb.);

e Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés (pl. a jelen tréning) esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetben, ha Szolgaltatod a teljesitést a fogyaszté kifejezett, el6zetes
beleegyezésével a szerz6dés megkotésétdél szamitott 14 napon bellil kezdte meg, és
Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen elallasi
jogat elvesziti; A jelen szolgaltatasok e korbe tartoznak.

e olyan szolgaltatdi szerz6dés esetében, amelynél Szolgaltatd Fogyaszto kifejezett kérésére
végez Szolgaltatast Fogyaszté szamadra slrgds Ugyben, konzultacié keretében;
Fogyaszté a felmondasi joganak gyakorldsaval nem visszamendélegesen, hanem a jovére
nézve szlinteti meg a szerzédést. A felmondasi idészak a szerz6dés megkotésének
napjatol (az a nap, amikor a Szolgaltatas dija megérkezik Szolgaltatd szamlajara) szamitott
14 nap elteltével jar le.5. Fogyaszté felmondasi joganak gyakorlasa soran a tébb alkalmas



tanacsadasra vonatkozdéan koteles megtériteni Szolgaltatdé szdmara a szerzédés
megsz(inésének id6épontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatdsért jard Osszeget.
Hasonloképpen Szolgdltatd visszatériti Fogyasztdé szamdara az 4ltala nydjtott
ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja a Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatas
ellenértékét.
Szolgaltatd tobb alkalmas program esetén teljes pénzvisszafizetési garanciat vallal az addig
befizetett dijra, amennyiben Megrendeld az els6 tréning nap utan él elallasi jogaval.
A szolgaltatas lemondasat Szolgaltaté barmikor (akar a tréning elétt kevesebb, mint 24 6raval is)
jelezheti Felhasznald felé, s ezért Szolgaltaté semminem felelésséget nem vallal.
A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyez6
fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja. E visszatéritési mdd alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.
A fogyasztd és Szolgaltatd kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl széld 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet jelenleg a kovetkezd cimen érhet6 el:
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve jelenleg a kdvetkez6 cimen érhet6
el:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1:2011:304:0064:0088:HU:PDF
Fogyaszté egyéb panaszéval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen AFSZ-ben megadott
elérhet6ségeken.

XIl. Igényérvényesités

1.

Fogyasztd Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Fogyaszté - valasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat.

Igényérvényesités

Igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat, vagy — végsd esetben — a szerzédéstél is
elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Fogyaszté a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet (ha van mas mad), az
attérés koltségét azonban Fogyaszto viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott
okot.

Fogyaszté koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 (kettd) hénapon belul kozolni. Fogyasztd a szerzddés teljesitésétol
szamitott 2 (két) éves elévilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén Fogyasztd szavatossagi igényeit 1 (egy) éves elévulési
hataridé alatt érvényesitheti.

A teljesitéstél szamitott 6 (hat) hdnapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Fogyasztd igazolja, hogy a szolgaltatast a Szolgaltatd
nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdénap eltelte utdn azonban mar Fogyaszté koteles
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

XIIl. A teljesités megtagadasa

1.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas nyujtasat — annak megkezdése elétt —
megtagadja, illetve a Megrendelést visszautasitson.
Ilyen esetben az esetlegesen id6kozben mar kifizetett ellenszolgaltatast haladéktalanul, de
legkésObb a Szolgaltatas nyujtasanak, illetve a Megrendelés teljesitésének megtagadasarol szolé
értesités megkuldését kovetd munkanapon megtériti Megrendelének.



XIV. Panaszkezelés

1. Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaléonak a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban mégis valamilyen panasza vagy észrevétele van, Ugy panaszat az 1.
pontban megadott elérhetéségeken, széban vagy irdsban terjesztheti eld.

2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a
Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz
fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarléonak.

3. Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belilil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
megbrzi a Szolgaltato, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésuiikre bemutatja.

4. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd tajékoztatja Felhasznalot az elutasitas indokarol,
valamint arrél, hogy Felhasznalé a panasz jellegétdl fligg6en mely hatdsag vagy békéltetd testtilet
eljarasat kezdeményezheti.

XV. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Szolgaltaté és Fogyaszto vitds ligyeiket békés Uton prébaljak rendezni. Amennyiben azonban a Szolgaltaté
és Fogyasztd kozott esetlegesen fennallé jogvita Szolgdltatéval folytatott targyaldasok sordan nem
rendezdédik, a jogvita rendezésére az alabbi lehetéségek allnak rendelkezésére:

1. Birdésagieljaras kezdeményezése

Felhasznald jogosult a jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény, valamint a Polgéari Perrendtartasrol szolé
2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

2. Panasztétel a jarasi hivatalnal

A Fogyasztd panaszaval személyesen, postai uton vagy e-mailben a fogyasztévédelmi hatdsaghoz
fordulhat. A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérél szoléo 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatdsagi ugyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal,
masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.
A jarasi hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu

3. Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése

Fogyasztdé panaszaival békéltetd testllethez (a tovabbiakban: Békéltetd Testllet) is fordulhat. A békéltetd
testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztoéi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testllet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztd vagy Szolgaltatd
kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terhelé kotelezettségekkel
kapcsolatban.

A Budapesti Békéltetd Testlilet elérhetéségei az alabbiak:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.huFax: 06 (1) 488 21 86Telefon: 06 (1) 488 21 31

A Fogyaszténak panasza esetén lehet6sége van a lakhelye szerinti békéltet6 testilethez fordulni, melyek
elérhet6ségét itt talalja:



Békélteto6 testiilet neve

Békélteto testiilet székhelye, cime:

Illetékességi

teriilet

Budapest

Budapesti Békéltetd Testlilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszdma: (1) 488-
Budapesti Békéltet6|2131 Budapest
Testiilet Fax szdma: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim:

https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pécs Baranya

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testlilet varmegye,

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Somogy
Baranya Varmegyei Teleforjszama: (72) 507-154; (20) 283-3422 varmegye,
Békéltets Testiilet Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu Tczlna

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu varmegye

kerelem@baranyabekeltetes.hu

Miskolc Borsod-

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testiilet Abaij-

.. 3 Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Zemplén
Borsod-Abadj-Zemplén |p | tonszama: (46) 501-091 (Gj igyek); varmegye,
Varmegyei Békeéltet6 (o
Testiilet 501:871 (folyf';\rrjatbiem lévé ugyek) H,eves

Elnok: Dr. Tulipan Péter varmegye,
Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu Négrad
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu varmegye
Szeged Békés
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testlilet varmegye,

Csongrad-Csanad

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Bacs-Kiskun

p : varmegye,
\ézggi’g'kstmet Fax szdma: (62) 426-149 -
Elnok: Dr. Horvath Kéroly Csongrad-
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu C’sanad
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu varmegye
Székesfehérvar Fejér
Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet varmegye,
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6. Komarom-
Fejér Varmegyei Békéltetd|Telefonszdma: (22) 510-310 Esztergom
Testlilet Fax szdma: (22) 510-312 varmegye,
Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef ’
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu V(leszprem
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu varmegye
. Gyér-
Gyor Moson-
Gyé6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testlilet Sopron
Gyé6r-Moson-Sopron Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a. varmegye,
Varmegyei Telefonszama: (96) 520-217 Vas
Békéltet6 Testiilet Elnok: Dr. Bagoly Beata varmegye
Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto -
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu sznla
varmegye
Debrecen Jasz-
Hajdua-Bihar Varmegyei|Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testllet Nagykun-
Békélteto Testiilet Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfitér 10. Szolnok
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15.  [varmegye,




Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745 Hajdu-Bihar

Fax szdma: (52) 500-720 varmegye,
Elnok: Dr. Hajnal Zsolt Szabolcs-
Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu Szatmar-
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu Bereg

varmegye
Budapest

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Pest Varmegyei Békéltetd|Telefonszama: +36 1 792 7881 Pest
Testiilet Elnok: Dr. Koncz Pal varmegye
Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Online szolgaltatasi szerz6déssel Osszefliggd hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra
kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikod6é békéltetd testllet illetékes.
Fogyaszténak min6sul az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaro
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.
A Békéltet6 Testliletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mingsil a kilon torvény szerinti
civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje.

Szolgaltatot a békélteto testileti eljarasban egylittmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles
a Békéltetd Testlilet eljard tanacsanak elnoke altal megklildott értesités részére tortént kézbesitésétol
szamitott 8 napon belll irdsban nyilatkozni a fogyaszténak mindstilé Megrendelé igényének jogossagat és
az Ugy koralményeit, valamint a tandcs dontésének kotelezésként torténé elfogadasat illetéen.
Nyilatkozataban meg kell jelolnie az allitasait alatdmaszté tényeket és azok bizonyitékait, valamint
csatolnia szlikséges azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardol szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazéasanak kivételével a Szolgaltaté a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani koteles. Amennyiben a Szolgaltatd székhelye nem a tertletileg illetékes békéltetd
testliletet mUlkodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a Szolgaltaté egylttmikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetbségének felajanlasara terjed
ki.

4. Online vitarendezés

A leirtakon felul a Szolgaltato tajékoztatja a Fogyasztot, hogy az Eurdpai Parlament és Tanacs fogyasztoi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarél
(fogyasztdéi online vitarendezési iranyelv) szélé 524/2013/EU rendeletével létrehozta az uUn. online
vitarendezési platformot annak érdekében, hogy elésegitse a fogyasztok és kereskedbk kozotti jogvitak
flggetlen, partatlan, atlathato, eredményes, gyors és méltanyos, birdsagi eljarason kiviili online rendezését.
Az online vitarendezési platform egyablakos ligyintézési pontként mikodik azon fogyasztok és keresked6k
szamara, akik a fent hivatkozott EU rendelet hatalya ala tartozé jogvitaikat birésagi eljarason kivil kivanjak
rendezni.

Az online vitarendezési platform egy interaktiv weboldal, amely elektronikus Uton és dijmentesen elérhetd
az Unid intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. Az online vitarendezési platform
elektronikus linkje http://ec.europa.eu/odr



XVI. Szerzéi jogok

1.

10.

11.

A http://neurowell.hu/ honlap és annak teljes szoveges és grafikus tartalma, valamint a

mikodéséhez sziikséges minden egyes Osszetevd (a tovabbiakban: Szellemi alkotas) szerzdi jogi
védelem ala esik, amelynek jogosultja a Szolgaltatd (az 1999. évi LXXVI. tv. alapjan). A jelen ASZF-
ben kifejezetten biztositott felhasznaldsi engedélyen kivil a Szolgaltaté minden, a Szellemi
Alkotasokhoz fiz6d6 jogot fenntart.

Tilos az alkotasok kereskedelemi célbél megvaldsuld, onling, illetve barmely digitalis vagy analég
adathordozé utjan (pl. CD, DVD, stb.) torténé hasznositasa, igy kiilonésen forgalomba hozatala,
illetve barmely formaban torténé terjesztése vagy értékesitése szigoruan tilos.

Felhasznalé a honlap tartalmat, illetve annak részeit kizarélag sajat, személyes célra hasznélhatja:
a honlap tartalmat letoltheti, képernydjén megjelenitheti, kinyomtathatja, de azokat nem
sokszorosithatja.

A http://neurowell.hu/ honlaprél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni Szolgaltaté

irdasos hozzajarulasa esetén is csak az adott honlapra valdé hivatkozassal, a forrds pontos
megjelolésével lehet. Ilyen igény esetén Szerzével a kapcsolatot a megadott elérhetéségein vehetik
fel.

Szerz6 szolgaltatasdnak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre, valamint internetes reklamfellileteire egyarant fenntartja minden jogat

Tilos a http://neurowell.hu/ honlap tartalménak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazds haszndlata, amellyel a http://neurowell.hu/ honlapon vagy azok
barmely része mdédosithatd, vagy indexelhetd.

A http://neurowell.hu/ név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével

kizarolag Szerzd irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

Szerz6 fenntartja a honlapon és Szerz6 barmely alkotdsdban taldlhaté informacidk elézetes
bejelentés nélkili megvaltoztatasanak jogat.

Ahonlapon és Szerzé barmely tevékenységében talalhato adatok és informacidk nem mindésitheték
ugy, mint Szerz6 tanacsa bizonyos szolgaltatasok igénybevételére, vagy barmiféle magatartas
tanusitasara. A honlap olvasdinak minden esetben elézetesen javasolt megbizonyosodni arrél,
hogy az Aaltaluk kovetenddnek itélt gondolatok sajat esetiikre vonatkoztatva ténylegesen a
legmegfelelébbek-e. Szolgaltatd kizar a honlap felhasznalasabol eredd, mindennem — kiilbndsen
a felhasznald altal elért eredménybdl, vagy az elérni kivant eredmény elmaraddsabdl eredd
kockazatokért és kovetkezményekért vald — felelésséget.

Szolgaltaté a jelen 5. pontban irt felhasznalasi engedélyt visszavonhatja, amennyiben Fogyaszté a
jelen pontban foglalt feltételeket és kikotéseket megszegi. Ez esetben Fogyasztd koteles a
birtokaban lév6 Szellemi alkotasok 0sszes masolatat és alkotéelemét megsemmisiteni.

Jelen ASZF tudomasulvételével Felhaszndld egyuttal aldveti magat a magyar szerzéi jogi
szabalyozasnak és a Szolgaltaté székhelye szerint hataskorrel rendelkez6 magyar birdsag
illetékességének is. A jogosulatlan felhasznalas, buntet6- és polgari jogi kovetkezményeket von
maga utan. Szolgaltaté kovetelheti a jogsértés miatt bekdvetkezett anyagi és/vagy erkolcsi karanak
megtéritését.

XVIl. Adatvédelem

Szolgaltaté a Megrendeld személyes adatainak kezelése soran az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltaknak

megfeleléen jar el. A honlap adatkezelési tajékoztatdja folyamatosan elérheté a kovetkezd
oldalon: http://neurowell.hu/



XVIIl. Egyoldalu moédositas joga

1.

2.
3.

Szolgaltatd jogosult az ASZF egyoldali médositdsara mindazon esetekben, amikor azt a gazdasagi
koérulményekben beallt valtozasok, igy kilondsen a képzések fejlesztése iranti piaci igények, a
képzésekre vagy a Szolgaltatd6 miikdodésére vonatkozd lényeges feltételek valtozasai vagy a
jogszabalyoknak valé megfelelés ezt indokoljak. Amennyiben Felhasznalé az ASZF mddosités
hatalyba lépését kdvetéen barmely képzésre jelentkezik, az egyben az ASZF médositas Fogyasztd
részérél torténd elfogaddasat is jelenti.

Az ASZF és annak mindenkori médositasa a Honlapon valé megjelenéssel egyidejiileg lép hatalyba.
Jelen ASZF hatalya kiterjed valamennyi Felhasznaléra, valamint a Szolgéltatéra.

XIX. Vegyes rendelkezések

1.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremikdodoét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga
kovette volna el.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az nem
érinti a fennmaradé részek érvényességét, jogszer(iségét és érvényesithetéségét.

Amennyiben Szolgéltaté a jelen ASZF alapjan 6t megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemonddasnak. Barmilyen jogrél torténd lemondas
csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigorian a jelen ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel
vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Vis maior, azaz - tobbek kozott, de nem kizarélag — haboru, lazadas, terrorcselekmény vagy ezek
fenyegetése, baleset, tliz, blokad, arviz, foldrengés, természeti katasztréfa, sulyos vihar, sulyos
energiaellatasi zavar, sulyos kozlekedési zavar, illetve akadalyozas, jarvany, hatdsagi rendelkezés,
vagy mas elére nem lathatd és mind Szolgaltatd, mind Megrendeld altal elharithatatlan akadaly
kovetkezményeképpen valamelyikiik nem képes valamely szerz6déses kotelezettségének eleget
tenni, Ugy ezen személy nem tartozik felel6sséggel semmilyen veszteségért vagy karért, ami ezen
események kovetkeztében eléallt. Ezen rendelkezés megfeleléen alkalmazandé minden, a
Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasra.

VAac, 2026. aprilis 01.



