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Adatkezelési tajékoztaté

Kerulé Gréta Ev. tevékenységéhez és a http://neurowell.hu/ weboldal mikodéséhez kapcsolodo
adatkezelésrol

Bevezetés

Ez a Téjékoztatd az EU 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete (angol roviditéssel GDPR/General Data
Protection Regulation) szabdlyainak megfeleléen biztositja annak megismerését, hogy Kerlilé Gréta Ev. (a
tovabbiakban: Adatkezel6), az aldbbiakban részletezett feladatainak ellatdsa sordn a természetes
személyek adataival milyen tevékenységeket végez. Bemutatja, hogy e tevékenysége soran milyen
szabalyok szerint jar el, valamint betekintést adunk az altala alkalmazott, az adatok védelmére vonatkozé
intézkedésekbe. Nem utolsésorban tajékoztatast nyujtja mindazon jogokrdl, amelyek az érintetteket
érdekeik védelmében megilletik.

Adatkezeléként a GDPR 13. cikke szerinti kotelez6 tajékoztatast az alabbiak szerint biztositja az érintettek
és az érdeklédbk szamara.

1. Adatkezel6 adatai

Adatkezelé megnevezése: Kerllé Gréta Ev.

Vallalkozdi nyilv. Szam: 61947672

Székhelye: 2600 Vac Bimboé utca 49 B 2/3
Adészama: 91810698-1-33

E-mail: info@neurowell.hu

Telefon: +36 70 791 9927

Weboldal: http://neurowell.hu/
Tarhelyszolgaltato: Wix.com

Tarhelyszolgaltato elérhetésége: https://www.wix.com/abuse
Tarhelyszolgaltato adatkezelési info: https://www.wix.com/about/privacy

2. Aszemélyes adatok kezelésének elvei
Adatkezeld az alabbi elvek betartasaval tevékenykedUnk:

- Acélhoz kétottség elve: megmutatja, hogy Adatkezeld milyen cél érdekében tarolja, hasznalja fel
tevékenysége soran természetes személyek adatait.
- Az adattakarékossag elve: tehat a kezelt adatok kore adott célnak megfelelé és csak az ahhoz
szlkséges mértékd.
- A pontossdg elve: e szerint az Erintettek és a jogszabdlyi megfelelés érdekében is pontatlan
személyes adatokat Adatkezeld haladéktalanul helyesbiti vagy torli.
Adatkezel6ként a személyes adatokat az érintettektél kozvetlenul kapjuk. Magunkra nézve kotelez6nek
fogadjuk el a tevékenységlinkkel 6sszefuggden kezelt személyes adatok védelméhez kapcsolédd azon
feladatok ellatasat, melyek révén — adott esetben - segitjik bizonyitani a Hatésagok, lzleti partnerek és az
érintett Ugyfelek szamara is, hogy e tekintetben a Rendeletet és az Info. tv., valamint més, vonatkozé
szabalyozast is betartva jartunk el (elszamoltathatdsag elve).

3. Az adatkezelési tevékenységiinket meghatarozé f6bb jogszabalyok:

e Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) A természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(dltaldanos adatvédelmi rendelet — General Data Protection Regulation - GDPR, a
tovabbiakban: Rendelet)
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e Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény (Info. tv.)

e 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes
korlatairol
2012. évi l. térvény a munka torvénykonyveérél
2017. évi CL. torvény az addzas rendjérol

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrél

4. Fogalmak

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

Személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informacio, példaul valamely azonositd, név,
szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo adat.

Kiilonleges adatok: a faji vagy etnikai szarmazdasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggybzO6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségugyi adatok és a természetes
szemeélyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol flggetlenlil a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
végzett barmely muvelet vagy a mUveletek Osszessége, igy kilondsen gydjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tagoldsa, taroldsa, megvaltoztatasa, atalakitdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 0sszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, az
adatokbavald betekintés, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat) rogzitése.

Adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyltt a személyes adatok kezelésének céljat és eszkozeit
meghatdrozza, az adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozdval
végrehajttatja.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy —kozvetlenll vagy
kozvetve, egy vagy tobb tényez6 alapjan — azonosithatd természetes személy. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mdédon, kilonodsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy egy, vagy tobb tényezé alapjan azonosithaté.

Adattovabbitas: a személyes adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetévé tétele. Az EGT-tagallamokba, illetve az Eurépai Unid szervei felé irdnyuld adattovabbitast
ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag tertiletén bellli adattovabbitasra kerllne sor.

Adattorlés/torlés: az adatok felismerhetetlenné tétele tartalomtorléssel vagy ezzel egyenértéki
eredményt lehetévé tevé maédon.

Adatvédelmiincidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

EGT-tagallam: az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szélé megallapodésban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurépai Unid és tagallamai, valamint az
Eurdpai Gazdasagi Térségrol szoldo megallapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkozi
szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szoldo megallapodasban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-tagallam.
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NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag, Magyarorszag vonatkozasaban a GDPR
szerinti felugyeleti hatésag.

5. Az adatkezelés rendje

A tevékenységlink soran altalunk barmilyen médon és mértékben megismert Uzleti partneri vagy lgyfél
adatokat ezen Adatkezelési tajékoztatdban foglaltaknak megfeleléen, titoktartasi kotelezettséget vallalva,
a GDPR el6irasai, valamint a vonatkozé magyar jogszabalyok szerint kezeljuk.

A tevékenységlinkhoz kapcsolédo feladatok ellatdsa keretében kapott személyes adatokat jogszerlen
tarolhatjuk, a jogszabalyok keretein bellil azokat rendszerezhetjlk, a szlikséges mértékig felhasznalhatjuk.

Az adatkezelést azonnal megszlintetjuk, amennyiben annak célja teljesilt vagy megsz(int, ill. mérlegeljik,
ha azt az érintett kéri.

Profilozast, és automata dontéshozatalt nem alkalmazunk.
6. Atevékenységiinkhoz kapcsolédo adatkezelés részletezése, célonként

6.1 Kapcsolatfelvétel

Erintettek: Kapcsolatfelvételi szandékkal hozzank forduld természetes személy / jogi személy képviseldje

Adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel, tajékoztatds

név

e-mail cim GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont; A hozzéjarulds visszavondasaig,
az On hozzéjarulasa de legfeljebb 5 évig

telefonszam

Az adatkezelés folyamata:

Ha On e-mail, a weboldalunkon taldlhaté (rlap vagy telefonhivas Gtjdn megadja szdmunkra az
elérhet6ségeit, ezeket foglalasra, kapcsolattartasra, valamint a szolgaltatasunkrol szolé tajékoztatasra
fogjuk hasznalni.

Kérjik, hogy a weboldali (rlap ,,uzenet” részében személyes adatokat ne adjon meg! Az igy (kéretlenul)
kapott adatai kezelésére nincs jogosultsagunk, ezért azt azonnal, véglegesen toroljuk.

A fenti adatok megaddsa nem kotelezd, ezek hianyaban azonban nem tudunk kapcsolatot tartani Onnel. A
hozzéajaruldsat barmikor, indokolds nélkil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a kordbban, a
hozzéajaruldsa alapjan megvaldsult adatkezelés jogszerlségét. Visszavonni a fenti e-mail cimre kuldott
kérésével tudja, amit a lehetd legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 5 munkanapon belil teljesitink.

6.2 Aszerz6dések adatainak kezelése

Erintettek: Uizleti partner vagy szolgéltatd, ill. annak természetes személy képviseldje, kapcsolattartdja.

Adatkezelés célja: Szerz6déskotés és kapcsolattartas

név GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont, | A szerz6déses kapcsolat lejartat
alairés szerz6dés teljesitése vagy megszUinését kovetd 5 évig
e-mail cim GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont, | A szerzédéses kapcsolat lejartaig

- szerz6déses kapcsolattartas | vagy megsz(inéséig
telefonszam érdekében sziikséges

Az adatkezelés folyamata:
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Szerzddéskotés esetén személyes adatok megadasa elengedhetetlen. Az igy kezelt adatokat kizardlag a
szerz6dés teljesitésére és a kapcsolattartasra hasznaljuk fel. E személyes adatok megadasa hianyaban
nincs lehetéség szerz6déskotésre.

6.3 A szolgaltatdsunkhoz kapcsolédd adatok kezelése

Erintettek: a tréningen résztvevé ligyfeleink

Adatkezelés célja: szerzédés (ASZF szerint) teljesitése

név
) GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont,
anyja neve ‘i s o
szerzddés teljesitése
gyermek esetén a szllé neve legfeljebb 6 hénap
e-mail cim GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont,
- szerzédéses kapcsolattartas
telefonszam érdekében sziikséges

Az adatkezelés folyamata:

A szolgaltatds soran csak a legsziikségesebb adatait hasznaljuk fel, ami a tréning eredményes
elvégzéséhez elengedhetetlen.

6.4 Adatkezelési és/vagy fogyasztévédelmi érintettségli panaszok kezelése

Erintettek: A jogait sértve érz6 természetes személy, érintett

Adatkezelés célja: Azonositds, az eljaras lefolytatdsa és kapcsolattartas

név

- - — GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont;
anyja neve / egyéb azonositoja Jogszabalyi kotelezettség

e-mail cim teljesitése
adott ligy lezarasat kovet6 3 év
telefonszam 2016/679 (EU) rendelet (GDPR)
alairés 1997. évi CLV. Torvény a
fogyasztovédelemrdél

info. a kifogdsolt adatkezelésrél

Az adatkezelés folyamata:

Az altalunk folytatott adatkezelések tekintetében minden érintett jogosult panasszal élni, amennyiben ugy
érzi, hogy 6t sérelem érte.

Az adatok megadasa a sérelem kivizsgalasa és a kapcsolattartas —tehat a szabalyszer( eljaras lefolytatasa
- érdekében kotelezd. E nélkll a panasz és/vagy a panaszos nem azonosithato, igy az eljaras lefolytatasara
nincs lehetéséglnk.

6.5 Szamlak kezelése, szamvitel

Erintettek: a szamlan megnevezett személyek

Adatkezelés célja: Szamviteli torvény szerinti bizonylat-kezelés

GDPR 6. cikk c) pont; Jogszabalyi
kotelezettség teljesitése;

2000. évi C. torvény a
szamvitelrél

név

a szamla id6pontjat kovet6 8 év
ev. esetén addszam, székhely
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Az adatkezelés folyamata:

Atermészetes személy lgyfelek és egyénivallalkozék esetében a bizonylatok tartalmaz(hat)nak személyes
adatot. Ezeket az adatokat meg6rizziik a Szamviteli torvény eldirasainak megfeleléen.

Az adatok megadésa a vonatkozd jogszabdlyok alapjan a kotelezé. Elmulasztdsa esetén a szamla nem
fogadhato el.

A szdmla-adatokat elektronikusan taroljuk a Ebiz (OTP) webes szamlazé szolgaltatasa segitségével.

- Partner: Ebiz (OTP)
- Adatvédelmiinfo: https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem

A konyvelésiink vezetésével megbizott partnerlink részére atadjuk a szlikséges szamla-adatokat.

- Partner: Rézsa Gaborné Ev.
- Elérhet6sége: +3630 9030 219

6.6 Marketing

Erintettek: marketing Gizenetek kiildéséhez hozzajarulé személyek

Adatkezelés célja: reklam, marketing

név

e-mail cim GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont; A hozzéjarulds visszavondasaig,
az On hozzéjarulasa de legfeljebb 5 évig

telefonszam

Az adatkezelés folyamata:

Az alabbi szolgaltatokat hasznaljuk marketing megjelenésekre, feliratkozasra: az igy megadott adatokat
tajékoztatasra, kapcsolatfelvételre fogjuk hasznalni.

A fenti adatok megadasa nem kotelezd, ezek hianydban azonban nem tudunk kapcsolatba keriilni ezeken
a fellileteken. A hozzdjaruldsat barmikor, indokolds nélkll visszavonhatja, ez azonban nem érinti a
korabban, a hozzajaruladsa alapjan megvaldsult adatkezelés jogszerliségét. Visszavonni a fenti e-mail cimre
kuldott kérésével tudja, amit a lehetd legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 5 munkanapon belll teljesitlink.

- Partner: META (Facebook)
- Adatvédelmiinfo: https://www.facebook.com/privacy/policy/

6.7 Kameras megfigyelés

Erintettek: mindenki, aki a kamerék latdmezdjébe lép

Adatkezelés célja: személy- és vagyonvédelem

arckép

GDPR 6. cikk f) pont; Adatkezels | 7 NaP

ruhézat, mozgas (idéponttal) . i
jogos érdeke

Az adatkezelés folyamata:

A tréninghez kapcsolédddan kamerat uzemeltetlnk.
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Az adatkezelés jogszer(iségét (jogalapjat) elézetesen , Erdekmérlegelési teszttel” igazoltuk, ami kérésre

megtekinthetd a fenti e-mail cimre kaldott levéllel!

A kameras megfigyeléshez kapcsolodo tovabbi tajékoztatas

A kamerak adattarolo egysége fizikailag is védett, zart helyiségben, illetéktelenek altal nem hozzaférhet6

maodon és helyen van tarolva. Harmadik személy részére adatatadas / hozzaférés addasa nem torténik.

Figyelem felkeltése: az elektronikus megfigyelérendszer alkalmazasarodl az adott terlleten jol lathato

helyen, a terlileten megjelenni kivand személyek tajékozddasat elésegité modon figyelemfelhivo jelzést

alkalmazunk. E tajékoztatast minden kamera vonatkozasaban (kulon-kilon) megadjuk.

Kamerahasznalatra figyelmeztetd tabla (MINTA)

Kameraval megfigyelt teriilet!

4

Adatkezelési info:
http://neurowell.hu/

A kamerahasznalat részletei és a kamerak altal megfigyelt terlilet pontos leirasa az ,,Kamera

adatkezelési szabalyzatban” talalhatd. Kérésre mindenkor megtekinthetd.

6.8 A weboldalunk hasznélata

Erintettek: barki, aki a weboldalunkra latogat

Adatkezelés célja: a weboldal mikodtetése és a miikodéshez kapcsolédd informacidgydjtés

Informacio: Jelenleg az oldal nem hasznal cookie-kat. Amennyiben ez valtozik, a tajékoztatonkat frissiteni

fogjuk.

a.) Elengedhetetlen cookie, hozzajarulast nem igényel

. tkezelési L .
kulcs tartomany ada i:;e o rovid leiras
www.neurowell.
hs hu folyamatos | Biztonsagi okokbdl hasznaljak

bSession hu

www.neurowell.

29 perc 53mp

Rendszerhatékonysag mérésére hasznaljak

www.neurowell.

s hu 12mp Azt jelzi, hogyan jelent meg egy webhely
gyorsitotarazas

www.neurowell. Ez a suti a webhely biztonsaganak elésegitésére
XSRF-TOKEN hu folyamatos | szolgal, és segit megel6zni a webhelyek kdzotti

kéréshamisitasi tamadasokat.

b.) Célzé cookie, hozzajarulast igényel, aminek a megadasa nem kotelezd
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.www.neurowell. Azonositja az egyedi latogatdkat, és nyomon
svSession hu 13 hénap koveti a latogatok munkameneteit egy
webhelyen.

Az adatkezelés folyamata:

A weboldalunk ugynevezett ,,stti” technikat hasznal(hat). A siiti egy olyan kis szovegfajl, amelyet a honlap
szolgéltatdja helyez el az On szamitdgépének merevlemezén. A sitik kilonbozé, miikodést tamogatd
funkcidkat biztositanak a honlap szamara.

Onnek, mint felhasznalénak médjaban &ll engedélyezni vagy elutasitani a siitiket, amint az els6
alkalommal a weboldalra ép. Ezt kovetéen minden tovabbi latogatas alkalmaval lehetésége nyilik a
korabbi dontése modositasara. Amennyiben Ugy dont, hogy a sutiket elutasitja, el6fordulhat, hogy a
weboldalunk egyes funkcidit nem tudja majd megfeleléen hasznalni.

7. Az adatoktovabbitasa, atadasa

Esetenként tevékenységiinkhoz kapcsoléddan személyes adatokat tovabbitunk harmadik személy részére.
Az adatok tovabbitdsa papir alapon és elektronikusan is torténhet, mindkét esetben gondoskodva arrdl,
hogy kizarélag a cimzett részére legyen hozzaférhet6 az adat.

- papir alapu tovabbitas: személyes atadassal vagy postai uton, kifejezetten a cimzett részére
- elektronikusan (e-mail): személyes adat az lizenet szovegében nem jelenik meg. Szliikség esetén
személyes adat kildése csatolt Excelben vagy tomoaritett fajlban torténik, minden esetben egyedi
jelszéval ellatva.
Adatkezel6ként — ,,szerz6dések teljesitése” vagy ,jogszabalyi megfelelés” jogalappal — adatokat adunk at —

a 6. pontban jelzett partnereken tulmendéen - az alabbi adatfeldolgozéként vagy onallé adatkezel6ként
mikodo szervezetek felé:

- Banki partnerlink: OTP Bank Nyrt. (6nallé adatkezeld)
- Adatkezelésiinfo.: https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem

8. Az adatok biztonsaga

Technikai és szervezésiintézkedésekkel, valamint eljarasok kialakitasaval gondoskodunk az altalunk kezelt
személyes adatok biztonsagarol.

Az adatok biztonsaga érdekében:

e az informatikai rendszer tervezése és lUzemeltetése sordn felmérjik és figyelembe vessziik a
lehetséges kockazatokat, térekedve azok folyamatos csdkkentésére

e figyelemmel kisérjik a felmerllé fenyegetéseket és sérlilékenységeket (mint pl. szamitégépes
virusok, szamitogépes betorések, szolgaltatasmegtagadasra vezet6 tdmadasok stb.), hogy idében
intézkedhesstiink azok elkertilése, elharitasa érdekében

e az informatikai eszk6zoket, valamint a papiron kezelt informacidkat védjik az illetéktelen fizikai
hozzaférés, valamint a kornyezeti hatasok (pl. viz, tlz, elektromos tulfeszlltség) ellen

e azinformatikai rendszerlink megfigyelésével gondoskodunk a lehetséges problémak, események
felderitésérél

e azlzemeltetésben résztvevd szolgaltatdk kivalasztasanal alapvetd szempont a megbizhatosag

9. Az érintetteket a GDPR 15-20. cikkei alapjan a személyes adatai vonatkozasaban az alabbi
jogok illetik meg:

e tajékoztatashozvald jog;
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hozzéaférésijog;

helyesbitéshez valo jog;

torléshez valé jog;

az adatkezelés korlatozasahoz vald jog;
adathordozhatésaghoz valé jog;
tiltakozashoz valo jog.

Jogait az info@neurowell.hu e-mail cimre kiild6tt megkeresés utjan gyakorolhatja.

folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a személyes adatokhoz hozzaférhet, illetve
tajékoztatast kaphat az adatkezelés biztonsagi feltételeirdl is.

A helyesbitéshez valé jog szerint kérésére késedelem nélkiul javitjuk pontatlan személyes adatait,
valamint hianyos adatait kiegészitjuk.

Torléshez valé jog alapjan indokolatlan késedelem nélkil toréljik a személyes adatait az alabbi
esetekben:

- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amiért gyjtottik vagy azokat mas moédon
kezeljuk;
- haazadatkezelés alapjat képez6 hozzajarulas visszavonasra ker(l, és mas jogalap nincs az adatok
kezelésére;
- haaszemélyes adatokat jogellenesen kezeltlk;
- jogszabaly szerint a személyes adatokat torolntink kell.
A személyes adatot nem torolhetjik, amennyiben az adatkezelés jogi igény el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelmeéhez sziikséges.

Kérésre a személyes adatok felhasznalasat az adatkezelés korlatozasahoz valé jog alapjan korlatozzuk,
ekkor a személyes adatokat csak meghatarozott korben hasznaljuk fel.

Az adathordozhatésaghoz valé jog alapjan, amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti, az
adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban elkuldjik Onnek, illetve az adatokat
kérésére kozvetleniil tovabbitjuk egy masik adatkezel6 részére.

A tajékoztatashoz valé jog: Erintett az adatkezelés idétartaman belil tajékoztatdst kérhet az téliink a
személyes adatai kezelésérol. A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban
30 napon bellil irdsban, kozértheté formaban tajékoztatast adunk az Erintett részére a kezelt adatokrél, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor
kerult — arrél, hogy kik, és milyen célbél kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A tiltakozas joga: A tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belul, de legfeljebb 15
napon belll megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, és a dontésérél irasban
tajékoztatdst adunk. Ha az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem all médunkban
teljesiteni, akkor a kérelem kézhezvételét koveté 30 napon belll irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval
elektronikus uton kozoljuk a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi
indokait.

10. Adatkezelésre vonatkozo egyéb rendelkezések
Az adatkezelés megsz(inése

Torlink minden olyan személyes adatot,

e melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy

e melynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,

e melynek kezeléséhez vald jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést megtiltotta, vagy

e melynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
Torlés helyett zaroljuk a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot
kizarolag addig kezeljlik, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.
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11. Adatvédelmi panaszok kezeléséhez kapcsolédo eljarasi szabalyaink

Az eljaras: panaszként kezeljik és intézzlk az érintett természetes személyektdl hozzank irasban jelzett
minden észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyu, és a jelen Adatkezelési tajékoztatdjaban
foglaltakkal 6ssze nem egyeztetheté eljardsunkkal vagy mulasztdsunkkal kapcsolatosan sérelmet
fogalmaz meg (tovabbiakban: panasz).

Panasszal élni a fenti e-mail cimunkre (elektronikusan) vagy a levelezési cimére kiildott bejelentéssel lehet.

A panasznak tartalmaznia kell legalabb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat, a sérelem
idépontjat, a panasz konkrét korulirdsat, panaszos alairdsat, valamint azt, hogy a panasz bejelentésben
foglalt adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljardsban, a panasz aldirdsaval
egyidejlleg hozzajarul. Ezen adatok és a nyilatkozat hianydban a panasz kivizsgalasat mell6zik és errél a
Panaszost irdsban értesitjlk.

A Panaszos adatait kizarélag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeljuk, azt harmadik személyek
részére, kivéve a jogszabalyban rogzitett hatdsagi, birésagi megkereséseket, nem adjuk ki, tizleti célokra
nem hasznaljuk fel.

A panaszt kivizsgaljuk és arra a kézhezvételt kovetéen 30 napon bellil indokolt, irdsbeli valaszt adunk a
panasz bejelentés madjaval azonos moddon (e-mailen vagy postai Uton). Amennyiben a panasz
kivizsgalasara a 30 napos hataridé nem elegendd, ugy errél a panaszost tajékoztatjuk. Ebben az esetben a
bejelentéstél szamitott 3 honapon belll fogunk irasbeli, indokolt valaszt adni a bejelentéssel azonos
maodon.

Amennyiben a panasz kivizsgalasat kovetden azt allapitjuk meg, hogy az tényszerd és indokolt volt, Ugy a
sérelmének orvoslasa modjardl és mértékérdl a panasz elbiralasaval egyidejlleg tajékoztatjuk Ont.

A panasz elutasitdsa esetén irasban adunk tajékoztatast arrél, hogy a panasszal a tovabbiakban fordulhat
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: NAIH) vagy sérelem esetén
a Birésaghozis.

A NAIH az érintetti jogok érvényre juttatdsat formalevelek kibocsatasa atjan segiti elé:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Panaszbejelentés: NAIH; 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

tel.: +36(1) 391 1400

weboldal: www.naih.hu

12. Adatvédelmiincidens és kezelése

Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenység, beavatkozds vagy mulasztas, mely személyes adat
jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kilonosen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatast,
tovabbitast, nyilvanossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmisiilést és
sérllést tesz lehetdvé.

Aki ilyet észlel a tevékenységiink kapcsan, minél elébb jelezze e-mailben az info@neurowell.hu
cimen vagy telefonon: +36 70 791 9927

Adatkezel6ként rogzitjuk a bejelentést és haladéktalanul megkezdjik annak kivizsgalasat. Amennyiben az
adatvédelmi incidens informatikai rendszert érintéen kovetkezett be, akkor tajékoztatjuk az érintett
adatbazisok Uizemeltetéséért felelés szolgaltatdkat is.

A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése érdekében minden olyan informaciot begy(jtink, ami
szlikséges lehet annak azonositasara, az esetleges karok csokkentésére és az elharitds érdekében
hozandé tovabbi intézkedések kialakitasara. A lehetéségek szerint rogzitjuk
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azincidens bekovetkezésének idépontjat és helyét,

azincidens leirasat, kortilményeit, hatasait,

azincidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat,
a kompromittaléddott adatokkal érintett személyek korét

Mindezeken tulmenden —a jogszabalyi elvarasnak megfelelve - 72 6ran belil bejelentést teszlink a Hatdsag
(NAIH) felé.

Adatvédelmi tisztvisel6: Adatkezel6ként a f6 tevékenységlinkh6z kapcsoléddéan nem kezellink nagy
mennyiségl és/vagy kulonodsen érzékenynek mindsithetd személyes adatot, ezért adatvédelmi tisztviseld
megbizasat, foglalkoztatasat nem tartjuk indokoltnak, s erre a hatalyos jogi szabalyozas sem kotelez
bennunket.

Megjegyzés: Adatkezel6ként fenntartjuk a jogot arra vonatkozdan, hogy jelen Adatkezelési tajékoztatot
folyamatosan frissitstik, ennek soran a benne részletezett informacidkat - a jogszabalyi valtozasokat is
kovetve - egyoldalian moédositsuk. Az aktudlisan hatalyos tdjékoztatd a weboldalunkon folyamatosan
elérhetd.

Vac, 2026. aprilis

Kerulé Gréta Ev.
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